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ความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรกับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพง 
อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม1 

EMPLOYEE  ENGAGEMENT TO WORK AND  THE  EFFECTIVENESS 
OF BAN PHAENG SUBDISTRICT MUNICIPALITY BAN PHAENG DISTRICT  

NAKHON PHANOM PROVINCE 
อรอนงค์  สิงห์ค า2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา  1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 
อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม  2) เพื่อศึกษาความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแพง 
อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความทุ่มเทให้กบังานกบัประสิทธิผล
ของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างเหมาตามภารกิจ และพนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน  112  คน โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ีทั้งหมด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า  1) ความทุ่มเทให้กับงานของบุคลากร โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 2) 

ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  3) ความทุ่มเทให้กับงานของ

บุคลากรทั้ง  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความขยนัขนัแข็ง (Vigor) ดา้นความทุ่มเทอุทิศตน (Dedication) และดา้น

ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption)  มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05  กล่าวคือ หากบุคลากรมีความทุ่มเทในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ก็จะส่งผลให้เทศบาล

ต าบลบา้นแพงสามารถด าเนินงานไดต้ามบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเช่นกนั 
 

ค าส าคัญ :  ความทุ่มเทใหก้บังาน, ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 

 

 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง 
จงัหวดันครพนม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objective of this research study is to : 1) Investigate the effectiveness of Ban Paeng Subdistrict 

Municipality, Ban Paeng District, Nakhon Phanom Province. 2) Examine the employee engagement to work 
of Ban Paeng Subdistrict Municipality, Ban Paeng District, Nakhon Phanom Province, towards their work. 
3) Explore the relationship between employee engagement to work and the effectiveness of Ban Paeng 
Subdistrict Municipality, Ban Paeng District, Nakhon Phanom Province. Data for this study was collected 
through questionnaires from a sample group consisting of employees affiliated with Ban Paeng Subdistrict 
Municipality, Ban Paeng District, Nakhon Phanom Province, including civil servants, permanent 
employees, contract employees, and service contract employees, totaling 112 individuals. The researcher 
designated this entire group as the study sample. Statistical techniques used for data analysis include 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and multiple regression 
analysis. 

The study's findings indicate that : 1) Overall, the dedication of the personnel towards their work 
is at a high level.  2) The overall performance of Ban Paeng Subdistrict Municipality is at a high level.  3) 
The employee engagement in all three aspects, Vigor, Dedication, and Absorption, is statistically 
significantly related to the performance of Ban Paeng Subdistrict Municipality at a significance level of 
0.05. In other words, if employees are dedicated to their assigned tasks, it significantly contributes to the 
effective operation of Ban Paeng Subdistrict Municipality in achieving its goals. 

Keywords :  employee engagement to work, the effectiveness of Ban Paeng Subdistrict Municipality 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเรามาก แฝงตวัอยู่ในทุกกิจกรรมของเรา 
กลายเป็นว่าเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนและเป็นส่วนประกอบให้สังคมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
อ านวยความสะดวกใหก้บัเรา ตวัอยา่งเช่น คอมพิวเตอร์ เร่ิมมีการใชง้านมากขึ้นในการท างาน เพราะสามารถ
จดจ าขอ้มูลได้เยอะและรวดเร็ว ท างานได้ตลอดเวลา ลดปริมาณแรงงานของคนได้ แต่อย่างไรก็ตามใน
องคก์ารภาครัฐ หรือภาคเอกชน ก็ตอ้งการคนมาเป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ารอยู่ดี 
คน หรือ ก าลงัคน ถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าท่ีสุดเป็นทุนมนุษยท่ี์องคก์ารตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองดว้ยแต่ละ
บุคคลย่อมมีความรู้ ความสามรถ ทกัษะในการเรียนรู้และพฒันาตนเองท่ีแตกต่างกนัออกไป การท่ีองคก์าร
ให้ความส าคญักบัคนและสามารถดึงศกัยภาพ เพื่อให้คนมีความทุ่มเทในการท างานนั้น จะช่วยให้องค์การ
ขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการได ้และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) 
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เป็นหัวใจส าคญัของการขบัเคล่ือนขององค์การในยุคปัจจุบัน จึงตอ้งให้ความส าคัญในการบริหารงาน
บุคลากรในองคก์าร 

การด าเนินงานขององค์การจะมีประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรใน
องค์การ และความทุ่มเทในการท างานของบุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหน่ึง หากบุคคลมี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท างานอย่างเต็มก าลงั และใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อให้งานท่ีท าออกมา มี
ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อท่ีจะแสดงถึงศกัยภาพในตวัเอง โดยถือว่างานคือส่วนส าคญัของชีวิต ซ่ึงจะส่งผลให้
งานท่ีท ามีคุณภาพ บุคลากรแต่ละคนย่อมมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความทุ่มเทในการท างานท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ก็เป็นผลท า
ใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออกในการปฏิบติังานไม่เหมือนกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rothbard (2001) กล่าวว่า 
ความทุ่มเทในการท างาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยบุคคลท่ีมีความทุ่มเทในการ
ท างานจะมีความใส่ใจ (Attention) และความจดจ่อ (Absorption) กบัการท างานตามบทบาทท่ีได้รับและมี
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน มกัใช้เวลาในการคิด เก่ียวกับงานตามบทบาทท่ีได้รับและมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน มกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัเร่ืองงาน จดจ่ออยู่กบับทบาทหนา้ท่ีในขณะปฏิบติังาน 
มีความหมกมุ่นกบังาน และใหค้วามส าคญักบังานเสมอ 

ประสิทธิผลขององค์การ ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการองค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ประสิทธิผลขององค์การป็นเคร่ืองมือแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้น ได้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้สามารถด ารงอยู่และเคล่ือนต่อไปได ้และการท่ีบุคลากรมีความทุ่มเทในการท างานจะท าให้
ประสิทธิผลขององค์การในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตามแนวคิดของ Bertalanffy 
(1956 :86) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การและเป็น
จุดมุ่งหมายร่วมกนั (Common purpose) มีผลต่อสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะบอกถึงความสามารถของผูป้ฏิบติัประสิทธิผลขององค์การ ย่อมสัมพนัธ์กบัความสามารถของ
องค์การในการใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือกิจกรรมต่างๆบรรลุวตัถุประสงค์ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งที่จะศึกษาความทุ่มเทในการท างานของบุคลากรที่มีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์าร รวมทั้งเป็นแนวทางเพื่อการวางแผนและพฒันาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลบา้นแพง และยงั
สามารถน าไปใชใ้นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารอ่ืนๆต่อไป 
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ค าถามในการวิจัย 
ความทุ่มเทให้กบังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง  อ าเภอบา้นแพง 

จงัหวดันครพนม หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 2. เพื่อศึกษาความทุ่มเทใหก้บังานของบุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง  

จงัหวดันครพนม 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความทุ่มเทให้กบังานกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 

อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี  1 ความขยนัขนัแขง็มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง  

อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 สมมติฐานท่ี  2 ความทุ่มเทอุทิศตนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง  

อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 สมมติฐานท่ี  3 ความจดจ่อใส่ใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง  

อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง  ความทุ่มเทให้กับงานของบุคลากรกับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพง 
อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความทุ่มเทใหก้บังานของบุคลากร 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวประสิทธิผลขององคก์าร 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของ

เทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ตวัแปรตน้ คือ ความทุ่มเทใหก้บังานโดยใชแ้นวคิดของ 

Schaufeli and Bakker (2003,อา้งถึงใน ปุญญิศา สังคจิตต์, 2561:12) ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลขององค์การ 

โดยใชแ้นวคิดของ Hoy and Miskel (1991:382) 

 
 
 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความทุ่มเทใหก้บังานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอ
บา้นแพง จงัหวดันครพนม มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรสังกดัเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง จงัวดันครพนม 
ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งเหมาตามภารกิจ และพนกังานจา้งเหมาบริการ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีจ านวนบุคลากรทั้งส้ิน   154   คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลบ้านแพง อ าเภอบ้านแพง จังหวัด
นครพนม คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 112 คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ดงัน้ี 

   สูตรการค านวณ   n  =   N / (1+Ne2) 

    เม่ือ  e    แทน    ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ (0.05)  

                    N   แทน    ขนาดของประชากร 

                                  n    แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพง 
1.การปรับตวั 
2.การบรรลุเป้าหมาย 
3.การบูรณาการ 
4.การรักษาแบบแผนวฒันธรรม 

ความทุ่มเทให้กบังาน 
1.ความขยนัขนัแขง็ 
2.ความทุ่มเทอุทิศตน 
3.ความจดจ่อใส่ใจ 
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                 แทนค่า   n    =    154/ 1+154(0.0025)  

                               n    =     111.19 

                         ดงันั้น      n    =     112 

  1.3 การสุ่มตวัอยา่ง จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบบงัเอิญ (accidental 

sampling) เป็นจ านวน 112 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ 
 ความทุ่มเทใหก้บังาน แบ่งออกเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  1.1) ความขยนัขนัแขง็ 
  1.2) ความทุ่มเทอุทิศตน 

    1.3) ความจดจ่อใส่ใจ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง แบ่งออกเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
    1.1) การปรับตวั 
    1.2) การบรรลุเป้าหมาย 
    1.3) การบูรณาการ 
    1.4) การรักษาแบบแผนวฒันธรรม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวความทุ่มเทให้กับงาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้   

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง ซ่ึงแบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้   

ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
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 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนการ

ตอบแบบ สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

ข้อความเชิงบวก  ข้อความเชิงลบ 
                มากท่ีสุด                5                         1 
                มาก                                    4                         2 
                ปานกลาง                      3                         3 
                นอ้ย                                    2                 4 
                นอ้ยท่ีสุด                      1                                      5 
เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสุด โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 
 

                                   
คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   

จ านวนระดบั
=

5−1

5
   = 0.8 

 

                           คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 
                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40    แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60    แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80    แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้

4.2 หาความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ี
ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  30  ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบที่มีต่อค าถาม ล าดบัของ
ค าถาม ความถูกตอ้งของค าถาม แลว้น ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543 : 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.965  หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได้
ร้อยละ 96.50  ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น  2  ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรใน

เทศบาลต าบลบา้นแพง จ านวน 112 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 

112 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 112 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความทุ่มเท

ให้กับงานและประสิทธิผลขององค์การ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่ างๆ เช่น 

หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการ

วิเคราะห์สรุปผล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  6.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของข้อมูลด้วย

ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 

  6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์

ถึงความทุ่มเทใหก้บังานส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร

พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
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  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดับความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

  6.3 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรกับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 
อ าเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ
เพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50  ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการท้องถ่ิน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระหวา่ง  0 - 4  ปี มีรายไดต้่อเดือน ระหวา่ง  14,001 – 30,000  บาท 

2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับความทุ่มเทให้กับงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั  4.09  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ความทุ่มเทใหก้บังานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลบา้นแพง  มีความคิดเห็นทางด้านความทุ่มเทอุทิศตน (Dedication) อยู่ท่ีระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.424  และความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก 
สองอนัดบั คือ ดา้นความขยนัขนัแข็ง (Vigor) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.489  และดา้นความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.590  ตามล าดบั  

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง ผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ท่ีระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั  4.11 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 
มีระดบัความคิดเห็นมากส่ีอนัดบั  ซ่ึงดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั  4.15 รองลงมา 
ดา้นการบูรณาการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11 ดา้นการปรับตวัและดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.10  ตามล าดบั  
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรดา้นต่างๆ 

กับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพง โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Product – Moment Correlation Coefficient) 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value  ของความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรในดา้นต่างๆ

มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า   ที่ก  าหนดไว ้ ดงันั้น ความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรดา้นต่างๆ 

ม ีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับระดับ

ความสัมพันธ์นั้ น สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ สามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ด้านความขย ันขันแข็ง มีค่า เท่ากับ 0.460 ซ่ึงมีค่ามากที่สุด แสดงว่า  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความทุ่มเทให้กบังาน ดา้นความขยนัขนัแข็ง มีความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอ่ืนๆ  

รองลงมา คือ ดา้นความจดจ่อใส่ใจ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  0.452  และดา้นความทุ่มเทอุทิศตน  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  0.431  ตามล าดบั 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) 

  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความทุ่มเทให้กับงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

เทศบาลต าบลบา้นแพงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั  0.577  และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 

33.3 (R2  = 0.333)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ความทุ่มเทให้กับงานของ

บุคลากรทั้ง  3 ดา้น ไดแ้ก่  ความขยนัขนัแขง็ ความทุ่มเทอุทิศตน  และความจดจ่อใส่  สามารถพยากรณ์หรือ

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

  สมการพยากรณ์ความทุ่มเทใหก้บังานของบุคลากรต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง 

เม่ือน าความทุ่มเทใหก้บังานของบุคลากรในทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 

  ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง =  1.515  +  0.218 (ความทุ่มเทให้ก ับงาน 

ด้านความขยนัขนัแข็ง) +  0.215  (ความทุ่มเทให้กับงาน ด้านความทุ่มเทอุทิศตน) +  0.202 (ความทุ่มเท

ใหก้บังาน ดา้นความจดจ่อใส่ใจ) 

 

 

 

 

 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบา้นแพง อ าเภอ
บา้นแพง จงัหวดันครพนม ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ความทุ่มเทให้กบังาน ผูบ้ริหาร และนักทรัพยากรบุคคล ควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของ
บุคคลากรท่ีมีความทุ่มเทใหก้บังาน ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความขยนัขนัแข็ง (Vigor) ดา้นความทุ่มเทอุทิศตน 
(Dedication) และด้านความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) เพื่อเป็นแนวทางในการมอบหมายงานให้ตรงตาม
หน้าท่ี ความรู้ ความสามารถของแต่ละคน อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรในองคก์ารต่อไปได ้

2. ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลบ้านแพงในเร่ืองการปรับตัว การพฒันาบุคลากรให้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีใหม่ๆ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการปฏิบติังานให้มากขึ้น ถา้องค์การให้ความส าคัญ 
ส่งเสริม สนับสนุนการท างาน ของบุคลากร เปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆท่ีเขา้มา เพื่อท่ีจะพฒันา
ประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น มีการสนับสนุนให้บุคลากรไดไ้ปอบรมตามสถาบนัต่างๆในต าแหน่งงาน
ของตน จะไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ส่งผลบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มตวัอย่างในภาพรวมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอบา้นแพง เพื่อท่ีจะได้วดัให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบว่าในแต่ละหน่วยงานว่าบุคลากรมีความทุ่มเทในด้านใดบา้ง และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การหรือไม่ สามารถน าผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาองค์การและบุคลากร
ต่อไป 
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